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Servis a skoleni Vaillant

Hlavni éinnosti firmy Vaillant Group Czech s.r.o. je kromé prodeje také

servisni éinnost a Skoleni. Servisni éinnost spoéiva zejména v poradenstvi

a technické podpore smluvnich servisnich firem.

V sidle firmy v Chrastanech se také
nachazi skolici stfedisko jak pro teore-
tickou, tak i pro praktickou vyuku. Méli
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Ing. Libor Hrabacka

jsme moznost prohlédnout si moder-
ni prostory firmy a pfi této pfilezitosti
jsme polozili technickému Fediteli spo-
le¢nosti Ing. Liboru Hrabackovi nékolik
otazek.

Tepelna cerpadla znacky Vaillant jsou
na ceském trhu od roku 2007. Jakymi
prednostmi se vyznacuji?

Zastavil bych se zejména u vzducho-
vych tepelnych cerpadel v provedeni
split. Jedna se o systém vnitini a venkovni
jednotky, které jsou propojeny potrubim
s nemrznouci smési. Jejich prednosti je
zejména velmi nizka hlu¢nost venkovni
jednotky a co je nejdilezitéjsi — vysoka
hodnota topného faktoru. Tato TC typu
geoTHERM VWL S ziskala ocenéni od
nezavislych testovacich zkuSeben. Jak
nezavisly zkuSebni a certifika¢ni Gstav
VDE, tak i nezavislé zkusebni centrum
tepelnych ¢erpadel WPZBuchs ve Svy-
carsku potvrdily vynikajici topny faktor
(COP) tepelného cerpadla vzduch/voda
geoTHERM VWL 81/3 S. Z hlediska hlu-
kovych emisi je venkovni jednotka podle

t¥fidé na trhu.

Komu jsou urcena skoleni a jak
probihaji?

Poradame celou fadu rtiznych skole-
ni pro urcité cilové skupiny zakaznika.
Jedna se o skoleni jak pro projektanty, Ci
montazni firmy, tak i pro servisni tech-
niky. Napf. skoleni pro servisni techniky
se sklada ze dvou casti, a to teoretické
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a praktické. Technici si pfimo na novych
produktech ve skolici mistnosti vyzkouseji
jejich funkci, nastaveni a pfipadnou tdrz-
bu. Je samoziejmosti, ze na zavér skoleni
je absolvovani testu.

Jaka osvédceni ziskadvaji dcastnici
vyuky?

Kazda servisni firma ziska po absol-
vovani skoleni a slozeni testu certifikat,
ktery ji opraviiuje provadét servis na
vyrobcich Vaillant. Tim je také zajisté-
na kvalita veskerych servisnich praci na

spotiebicich.

Cést interiéru skoliciho centra Vaillant

A jak funguje instalace vyrobkii a
jejich zarucni a pozarucni servis?
Instalovat kotle mohou provadét in-
stala¢ni firmy s pfislusnym opravnénim.
Servis zajistuje na tzemi Ceské republi-
ky 350 autorizovanych servisnich firem,
které jsou vybaveny veskerou potfebnou
dokumentaci, ndhradnimi dily atd.

Co nového pfipravujete do
budoucnosti?

V soucasné dobé probiha vystavba no-
vého skoliciho stiediska pro regenerativni
zdroje, jako jsou solarni systémy a tepelna
Cerpadla. Zde budeme schopni prezento-
vat vSechny instalované produkty v nor-
malnim provozu a tim chceme rovnéz
zlepsit nase sluzby zakaznikam. a
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