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Prehled

l. Oblast a uc€el pouzivani
Spolec¢nost Vaillant Group Czech s.r.o. touto smérnici ustanovuje pravidla pro podani oznameni o moznych
pochybenich, poruSovani zasad a pravidel ve spole¢nosti.

Il. Pokryti a uréeni

Tato smérnice se vztahuje na vdechny zaméstnance spole€nosti Vaillant Group Czech s.r.o a vSechny ostatni
oznamovatele.

Aby bylo zajisténo, Ze v pfipadé potencialné nespravného jednani budou mit vSechny zucastnéné strany
moznost takovy pfipad oznamit, vytvofila spole€nost Vaillant vnitfni oznamovaci systém a zohlednila v ném
pozadavky zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,Zakon®).

lll. Shrnuti

Spole¢nost Vaillant se hlasi k integrité, odpovédnosti a dodrZzovani pravidel a netoleruje porusovani zakona
ani vnitfnich predpisu.

Tento vnitfni pfedpis shrnuje obecné zasady fungovani vnitiniho systému pro oznamovatele spole€nosti
Vaillant a zaroven slouzi jako srozumitelny zdroj informaci o této problematice (,Smérnice®).

Kontaktujte prosim Personalni oddéleni
Oddéleni - Jméno Lenka KoSikova
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1. Uvod

=  Spole¢nost Vaillant se hlasi k integrité, odpovédnosti a dodrzovani pravidel a netoleruje porusovani
zakonU ani vnitfnich predpist. Aby tyto pilife byly neustale zohledriovany v praxi a mohly zejména
zameéstnancim pfinaset bezpecné pracovni prostfedi, je zapotfebi, aby byla spole¢nost informovana
o potencialnim poruSovani pravidel. ProtozZe jediné tak Ize uplatfiovat hodnoty spoleénosti, které se podileji
na utvareni pozitivni podnikové kultury zalozené na duvére. Podanim oznameni pomahaji oznamovatelé
vCas odhalit, objasnit a zamezit pochybenim. Tim oznamovatelé zajistuji divéru ve spolecnost Vaillant,
jeji podnikové hodnoty a trvale udrzitelny uspéch spolecnosti.

= Aby bylo zajisténo, Ze v pfipadé potencialné nespravného jednani budou mit vSechny ziu¢astnéné
strany mozZnost takovy pfipad oznamit, vytvofila spole€nost Vaillant vnitini oznamovaci systém a
zohlednila v ném pozadavky zakona €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatell (dale jen ,Zakon*).

= Tento vnitfni pfedpis shrnuje obecné zasady fungovani vnitfniho systému pro oznamovatele
spolecnosti Vaillant a zaroven slouzi jako srozumitelny zdroj informaci o této problematice (,Smérnice®).

= Touto smérnici chce spolenost Vaillant motivovat oznamovatele k oznamovani protipravniho
jednani a zaroven chce ujistit, Ze spole¢nost bude kazdého oznamovatele, ktery provede oznameni
v souladu se Zakonem, chranit. Tato Smérnice je doplnéna o popis celého procesu.
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=  Spolecnost Vaillant se zavazuje seznamit zaméstnance s vydanim této Smérnice v souladu
se zakonikem prace. Smérnice musi byt vydana zplsobem obvyklym u spole¢nosti pro vydavani vnitfnich
predpisl a ode dne vyhlaseni pFistupna vdem zaméstnanclm napfr. v ti§téné podobé na pracovisti.

2. Definice

= Oznamovatel: Oznamovatelem muze byt osoba, ktera pro Spolecnost, byt zprostfedkované
vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢&innost, nebo ktera je nebo byla se Spole¢nosti v kontaktu v
souvislosti s vykonem prace nebo jiné obdobné ¢innosti.

= Tj. oznamovatelem muze byt fyzicka osoba, ktera ziskala informace pro podani oznameni v ramci
svého pracovnépravniho vztahu, ale také osoby samostatné vydéleéné c&inné, spolecnici, osoby ve
statutarnich, fidicich nebo dozorcich organech, dobrovolnici, staZisti a osoby vykonavajici €innost na
zakladé smlouvy o poskytovani dodavek, sluzeb nebo jiné obdobné smlouvy. Ochrana se vztahuje rovnéz
na oznamovatele, ktefi se o takovou Cinnost teprve uchazeji nebo uchéazeli.

= NasSe spole€nost nevylu€uje pfijimani oznameni od osoby, ktera pro nas nevykonava praci nebo
jinou obdobnou €innost podle § 2 odst. 3 pism. a), b), h) nebo i) Zakona.

=  Systém pro oznamovatele: Vnitfni oznamovaci systém, ktery zahrnuje v§echny informacni kanaly
pro podavani oznameni o moznych pochybenich, porusovani zasad a pravidel dle popisu v bodé 3.

»  Oznameni: Ustni nebo pisemné sdé&leni informaci o mozném protipravnim jednani, k némuz doslo
nebo ma dojit u osoby, pro niZ oznamovatel, byt zprostfedkované, vykonaval nebo vykonava praci nebo
jinou obdobnou ¢innost, nebo u osoby, se kterou oznamovatel byl nebo je v kontaktu v souvislosti
s vykonem prace nebo jiné obdobné Cinnosti, a které

= a) mé znaky trestného Cinu,

= b) ma znaky pfestupku, za ktery zakon stanovi sazbu pokuty, jejiz horni hranice je alespor
100 000 K¢,

= ¢) poruSuje zakon na ochranu oznamovatele, nebo

= d) porusuje jiny pravni predpis nebo predpis Evropské unie v oblasti:

o

finan¢nich sluzeb, povinného auditu a jinych ovéfovacich sluzeb, finanénich produktl a finanénich
trha,
dané z pfijmua pravnickych osob,
predchazeni legalizaci vynosu z trestné Cinnosti a financovani terorismu,
ochrany spotfebitele,
souladu s poZadavky na vyrobky véetné jejich bezpec€nosti,
bezpec&nosti dopravy, pfepravy a provozu na pozemnich komunikacich,
ochrany Zivotniho prostfedi,
bezpelnosti potravin a krmiv a ochrany zvifat a jejich zdravi,
radiaéni ochrany a jaderné bezpecnosti,
hospodaFské soutéZe, vefejnych drazeb a zadavani vefejnych zakazek,
ochrany vnitfniho pofadku a bezpecnosti, Zivota a zdravi,
ochrany osobnich udajl, soukromi a bezpecnosti siti elektronickych komunikaci a informacnich
systéma,
ochrany finan¢nich zajmud Evropské unie, nebo

o fungovani vnitfniho trhu3 v€etné ochrany hospodarské soutéze a statni podpory podle prava

Evropské unie.

= Spoleénost Vaillant pfijima anonymni oznameni. Oznameni musi vzdy obsahovat alespori
jméno, pfijmeni a datum narozeni oznamovatele (datum narozeni Ize nahradit jinym vhodnym udajem, na
z4kladé kterého Ize oznamovatele identifikovat).

=  Prislusna osoba — pfisluSsnou osobou spole€nosti Vaillant byla ur€ena pani Lenka KoSikova.

= Odvetna opatieni - jednani nebo jeho opomenuti v souvislosti s praci nebo jinou obdobnou
¢innosti oznamovatele, které bylo vyvolano u¢inénim oznameni a které oznamovateli mize zpUsobit djmu;
pfi splnéni téchto podminek je odvetnym opatfenim zejména

=  a)rozvazani pracovniho poméru nebo neprodlouzeni pracovniho poméru na dobu urcitou,

= b) zprosténi vykonu sluzby, zafazeni mimo vykon sluzby nebo skonéeni sluzebniho poméru,

O 0O O OO OO OO0 O0oOOo

o
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= ¢) zruSeni pravniho vztahu zalozeného dohodou o provedeni prace nebo dohodou o pracovni
¢innosti,
= d) odvolani z mista vedouciho zaméstnance nebo ze sluzebniho mista pfedstaveného,
e) ulozeni karného opatfeni nebo kazeriského trestu,
f) snizeni mzdy, nebo odmény nebo nepfiznani osobniho pfiplatku,
g) pfeloZeni nebo pfevedeni na jinou praci nebo na jiné sluzebni misto,
h) sluzebni hodnoceni nebo pracovni posudek,
i) neumoznéni odborného rozvoje,
j) zména pracovni nebo sluzebni doby,
k) vyzadovani lékafského posudku nebo pracovnélékarské prohlidky,
1) vypovéd nebo odstoupeni od smlouvy, nebo
m)zasah do prava na ochranu osobnosti.

3. Rozsah pusobnosti

=  Smérnice pro oznamovatele a systém pro oznamovatele plati pro zaméstnance spole¢nosti Vaillant
a dalSi osoby které mohou byt oznamovatelem dle Zakona. Veskefi potencialni oznamovatelé mohou dle
vlastniho uvazeni podavat oznameni dostupnymi zplisoby (podle bodu 4, ¢islo I).

= Oznameni se mohou tykat poruseni narodnich a mezinarodnich zakond, pfedpist, dohod
a smérnic.

= Oznameni se mohou tykat napf. i nasledujicich oblasti:

= poruSeni smérnic spole€nosti Vaillant, zejména kodexu chovani;

= finan€ni kriminalita, napf. korupce, podvod, zpronevéra, padélani, kriminalita souvisejici s
finan€nimi sluzbami a trhy, legalizace vynosu z trestné €innosti, financovani terorismu;

= nedodrZovani prava na vytvareni sdruzovani zaméstnancu;
vefejné zdravi;
vefejné zakazky;
bezpecnost produktlt a dopravy;
ochrana soukromi a osobnich udaju a také bezpecénost sitovych a informacnich systém;
otrokafstvi a nucena prace;
ochrana zZivotniho prostfedi, jako napf. nelegalni likvidace odpadu a znecisténi vod;
ochrana spotfebitele;
poruSeni souvisejici s vnitinim trhem EU, v€etné poruSeni pravidel o konkurenci v ramci EU a
pravidel statni podpory, napf. poruseni kartelového zakona;

»  diskriminace zaméstnancu na zakladé véku, pohlavi, nabozenského vyznani nebo jinych osobnich
vlastnosti;

= odepirani adekvatni mzdy.

n

= Oznameni, ktera nespadaji do osobni ani vécné oblasti pouziti systému pro oznamovatele, jsou
rovnéz zpracovavana se vsi davérnosti a jsou predavana k dal§imu zpracovani pfisluSnému oddéleni.

4. Systém pro oznamovatele
. Podani oznameni

=  Spolecnost Vaillant umozfiuje podavat oznamovatelim oznameni nékolika bezpeénymi a
divérnymi zpusoby. To plati zejména tehdy, pokud je oznamovatel toho nazoru, Ze nechce svij nazor
konfrontovat pfimo s dotyénou osobou &i s nadfizenym, napf. kvili obavam z naslednych odvetnych
opatreni.
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Oznameni Ize podat

osobné u prislusné osoby (vice pod pismenem a),

telefonicky na telefonnim €isle (vice pod pismenem b),
prostiednictvim e-mailové adresy (vice pod pismenem c),
prostiednictvim listovni zasilky / dopisu (vice pod pismenem d).

O O O O

Cim jsou informace a popis situace podrobné&jsi, tim efektivn&ji poté méze pfislusna osoba oznameni
zpracovat, vyhodnotit a proSetfit (srov. vice pod Cislem Il nize).

a) Osobni rozhovor

= Pozada-li o to oznamovatel, je pfislusna osoba povinna ozndmeni pfijmout osobné v pfiméfené
Ihaté, nejdéle vSak do 14 dnu ode dne, kdy o to oznamovatel pozadal. Osobni rozhovor se kona vzdy na
adrese Plzeriska 188, 25219 Chrastany.

= O ustnim oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo zaznam, ktery vérné zachycuje podstatu
ustniho oznameni. Zvukovou nahravku ustniho oznameni Ize pofidit pouze se souhlasem oznamovatele.
PFislusna osoba umozni oznamovateli, aby se k zaznamu nebo pfepisu zvukové nahravky, byl-li pofizen,
vyjadfril; vyjadfeni oznamovatele se k zaznamu nebo pFepisu pfilozi.

b) Oznameni telefonicky

=  Oznamovatelé mohou oznameni podavat telefonicky pfimo pfislusné osobé v Ceském jazyce.
Linka je k dispozici na telefonnim Cisle 739 656 446 v pracovni dobé pfislusné osoby.

= O telefonickém oznameni se pofidi jeho zvukova nahravka nebo zaznam, ktery vérné zachycuje
podstatu ustniho oznameni. Zvukovou nahravku telefonického oznameni Ize pofidit pouze se souhlasem
oznamovatele. Pfisludna osoba umozni oznamovateli, aby se k zdznamu nebo pfepisu zvukové nahravky,
byl-li pofizen, vyjadfil; vyjadieni oznamovatele se k zaznamu nebo pfepisu pfiloZi.

¢) Oznameni prostrednictvim e-mailu
= E-mailem muzete podavat oznameni nepretrzit¢ 365 dni v roce na zabezpeCenou adresu
lenka.kosikova@vaillant-group.com.

d) Oznameni prostiednictvim listovni zasilky/dopisu
=  Listovni zasilky/dopisy obsahujici oznameni Ize zasilat nepfetrzité 365 dni v roce k rukam pfislusné
osoby na adresu:

Vaillant Group Czech s.r.o.

Podani - Whistleblowing

k rukam pfislusné osoby Lenky KoSikové
Plzenska 188

252 19 Chrastany

=  Spolecnost Vaillant timto upozorfiuje Oznamovatele, aby na zasilku neuvadéli jméno a adresu
z davodu utajeni totoznosti Oznamovatele.

=  Je potfeba na zasilku/dopis uvést icel podani — whistleblowing, a pfislusnou osobu, k jejimz rukam
jsou zasilka/dopis ur&eny (at jiz jmenovité, &i obecné uvedenim pozice ,pfislusna osoba®).
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Il. Rozsah oznameni

= Cim jsou informace a popis situace podrobnéjsi, tim efektivngji poté mize prislusna osoba
oznameni zpracovat, vyhodnotit a proSetfit. PFisluSna osoba muze efektivné zpracovat pouze takova
oznameni, ktera obsahuji dostatek informaci 0 mozném protipravnim jednani.

=  P¥ipopisu situace pomohou nasledujici dotazy:

Co presné se stalo?

Jak dany pfipad probihal?

Jednalo se o néco trvalého?

Kde k pfipadu doslo, resp. dochazi?

Kdo je do daného pfipadu zapojen?

Tyka se tento pfipad také vas jako oznamovatele?
Jak a kdy jste se o daném pfipadu dozvédél?

Jak dlouho dany pfipad probihal?

Které dalSi osoby se o daném pfipadu dozvédély?
Mohou tyto osoby potvrdit vase tvrzeni?

O 0O O OO OO OO0 Oo

= Pro pfipravenost k zodpovidani pfipadnych dotazd doporuujeme oznamovateliim, ktefi oznameni
podavali pfes systém pro oznamovatele, aby v systému pro oznamovatele pravidelné kontrolovali status
svého pfipadu.

= | kdyZz oznamovatel nezna k pfipadu vSechny podrobnosti, spole¢nost Vaillant chce potencialniho
oznamovatele motivovat k tomu, aby se vyjadfil co nejdfive a pfedlozil vS8echny pfislusné skutecnosti.
Spolec¢nosti Vaillant je znamo, ze oznamovatel ohlasuje momentalni situaci a ne komplexné objasnény
pfipad.

lll. Potvrzeni o prijeti

=  Oznamovatel obdrzi od pfislusné osoby do sedmi dni potvrzeni o pfijeti oznameni, pokud uved|
zpusob kontaktovani.

IV. Zpracovani oznameni

a) Prijeti oznameni

= Pokud jsou pfi podani oznameni uvedeny oznamovatelem kontaktni udaje, které umozriuji
pisemné potvrzeni pfijeti, potvrdi pfisluSna osoba pfijeti oznameni touto cestou podle bodu 4, &islo Il do
sedmi dni.

=  Pfi podani oznameni pres telefonickou linku pFislusné osoby je potvrzeno pfijeti oznameni pfimo
pfi osobnim rozhovoru anebo na e-mailovou adresu / korespondenc¢ni adresu, kterou oznamovatel pfi
podani oznameni uvedl. Pokud je oznameni podano pfi osobnim rozhovoru, je potvrzeno pfijeti oznameni
pfimo pfi osobnim rozhovoru.

b) Prosetieni oznameni, vysvétleni skutkové podstaty a opatreni

=  PrfisluSna osoba zkontroluje kazdé oznameni a pfipadné zahaji dalSi proSetfeni. Oznamovateli
muze byt nabidnuta moznost objasnéni skutkové podstaty s pfisluSnou osobou — osobné, telefonicky nebo
pisemné se zachovanim miéenlivosti.

=  Po prvni kontrole oznameni provede pFislusna osoba pripadné dal$i proSetfeni. Pfipadné mlze
byt pfipad pfi zohlednéni oddilu E, Cislo I, také pfedan externim ufednim organum, jako napf. policii, k
dalSimu proSetfeni.
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=  Po dokongeni prosSetfeni a zjisténi pfestupkt budou dle konkrétniho pfipadu pfislusnou osobou
navrzena vhodna napravna opatfeni. Spole¢nost Vaillant rozhodne o jejich pfijeti.

c) Zpétna vazba pro oznamovatele

»  PfFislusna osoba je povinna posoudit divodnost oznameni a pisemné vyrozumét oznamovatele o
vysledcich posouzeni do 30 dnl ode dne pfijeti oznameni. V pfipadech skutkové nebo pravné slozitych
Ize tuto IhGtu prodlouzit az o 30 dnu, nejvySe vSak dvakrat. O prodlouzeni Ihiity a ddvodech pro jeji
prodlouzeni je pfislusna osoba povinna oznamovatele pisemné vyrozumét pfed jejim uplynutim.

»  Pokud oznamovatel neuvedl| zadnou kontaktni adresu, mdze to mit za nasledek, ze oznamovateli
nebude mozné zpétnou vazbu poskytnout.

= Zpétna vazba oznamovateli mize probéhnout pouze do té miry, aby tim nebylo ohrozeno
probihajici interni Setfeni nebo vySetfovani a nebyla negativné ovlivnéna prava osob, které jsou
pfedmé&tem oznameni nebo které byly uvedeny v oznameni.

d) Postup po podani oznameni

» Je-lioznameni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba povinnému subjektu navrhne opatfeni
k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu. Je-li oznameni podano u pfislusné osoby spolecnosti
Vaillant, pro kterou oznamovatel nevykonava praci nebo jinou obdobnou ¢innost, navrhuje pfislusna osoba
napravna opatfeni osobé, pro kterou oznamovatel vykonava praci nebo jinou obdobnou ¢&innost,
nevylu€uje-li to povaha véci. Nepfijme-li spole€nost Vaillant opatfeni navrzené pfislusnou osobou, pfijme
k pfedejiti nebo napravé protipravniho stavu jiné vhodné opatfeni; to neplati, jde-li o opatfeni navrzené
jiné osobé nez spolecnosti Vaillant, ktera byla pFisluSnou osobou uréena. O pfijatém opatfeni spolecnost
Vaillant neprodlené vyrozumi prislusnou osobu, ktera o ném bez zbyteCného odkladu pisemné vyrozumi
oznamovatele.

*  Neni-li oznameni vyhodnoceno jako divodné, pfislusna osoba bez zbyte€ného odkladu pisemné
vyrozumi oznamovatele o tom, Ze na zdkladé skutecnosti uvedenych v oznameni a z okolnosti, které ji
jsou znamy, neshledala podezieni ze spachani protipravniho jednani, nebo shledala, Ze oznameni se
zaklada na nepravdivych informacich, a poudi oznamovatele o pravu podat oznameni u organu vefejné
moci.

5. DUVERNOST

l. Duvérnost oznameni

=  Bezpecnost a dlvérnost totoznosti oznamovatell predstavuje pro spole¢nost Vaillant tu nejvyssi
prioritu. Pfislusnd osoba neposkytne informace, které by mohly zmafit nebo ohrozit ucel podavani
oznameni. Informace o totoZnosti oznamovatele a osoby podle § 4 odst. 2 pism. a) az h) Zakona je mozné
poskytnout jen s jejich pisemnym souhlasem, ledaZze je pFisluSna osoba povinna tyto informace poskytnout
prislusnym organum vefejné moci podle jinych pravnich pfedpis(.

= Poskytuje-li pfislusna osoba informaci o totoznosti oznamovatele organu vefejné moci, je povinna
o tom pfedem oznamovatele vyrozumét spole¢né s dlivody, pro které jsou povinna informaci o totoznosti
poskytnout, a umoznit oznamovateli, aby se k poskytnuti informace vyjadril.

Il Ochrana dotéenych osob
=  Systém pro oznamovatele zarucuje divérnost ohledné osob, kterych se oznameni tyka. Osoby,
které jsou podezfelé z poruSeni pravidel, maji zejména pfi zesileni podezfeni moznost zaujmout k
popsanym okolnostem své stanovisko. V konkrétnim pfipadé se mulze pfi udalostech relevantnich z
trestnépravniho hlediska stat, ze oznamovatel bude pfedvolan k ufednim organim nebo pfed soud jako
svédek. To plati také pro oznameni, ktera jsou podavana pres jiné kanaly.




VAILLANT GROUP

Vaillant Group

Czech s.r.o. Podani oznameni Strana
Smeérnice - ., ., 8 of 11
CZ027.V1 o moznych pochybenich,

porusovani zasad a pravidel

6. OCHRANA OZNAMOVATELE PRED ODVETNYMI OPATRENIMI

. Ochrana pred negativnimi dopady

=  Spole¢nost Vaillant vzdy oznamovatele chrani pfed odvetnymi opatfenimi, pokud oznamovatel mél
v okamzik podani oznameni dostate¢ny divod k tomu, aby se domnivali, Ze pfedané informace o poruseni
pravidel se zakladaly na pravdivosti a spadaly do rozsahu platnosti této smérnice. To plati nehledé na to,
zda se oznameni po provedeni kontroly ukaze jako opodstatnéné &i neopodstatnéné.

=  Spole¢nost Vaillant netoleruje zadna odvetna opatfeni ze strany zaméstnancl spole¢nosti vuci
oznamovateli, ktery mél dlivod domnivat se, Ze bylo v okamzik podani oznameni poruseno urcité pravidlo.
Vaillant jako zaméstnavatel zajistuje, aby Zadny zaméstnanec nebyl v disledku podani oznameni jakkoliv
znevyhodnén. Vaillant vyslovné zdurazruje, Ze spravné podana oznameni nebudou mit Zadny dopad na
zaméstnani, pracovni perspektivy, kariéru nebo pracovni naplii oznamovatell, ktefi jsou zaméstnanci
spolec€nosti Vaillant.

= V pfipadé, Zze bude urc€ity oznamovatel kvlli podani oznameni znevyhodnén nebo se dozvi o
uréitém svém znevyhodnéni v souvislosti s podanim oznameni, mél by se neprodlené obratit na pfislusnou
osobu. Takové informace budou dlvérné prosetieny.

=  Spolecnost Vaillant nasledné zajisti, aby jeho dodavatelé zavedli pfislusné u¢innou ochranu pred
znevyhodriovanim.

=  Ochrana pfed odvetnymi opatfenimi ohledné oznamovatele, ktery je zaméstnancem spole¢nosti
Vaillant, se vztahuje také na ty osoby, které jsou v urcitém vztahu s oznamovatelem a kterym by mohly
vzhledem k potencialnimu uzkému, resp. ddvérnému nebo srovnatelné blizkému vztahu represalie hrozit
(napf. rodinni pFislusnici, ktefi jsou rovnéz zaméstnanci spole¢nosti Vaillant) a na dalSi osoby uvedené v
§ 4 odst. 2 Zakona.

Il Ochrana v pripadé oznameni, ktera se ukazi jako neopodstatnéna

= Oznamovatelé jsou povinni pfi zohlednéni okolnosti ovéfit, jestli jsou podana oznameni
hodnovérna a pfesna. Spole¢nost Vaillant nebude nijak trestat oznameni, u kterych méli oznamovatelé v
okamzik podani oznameni dostatecny divod pro to domnivat se, Ze se pfedané informace o poruseni
pravidel zakladaly na pravdivosti a spadaly do rozsahu platnosti této smérnice, i kdyby se pozdé&ji ukazala
jako neopodstatnéna.

= Oznamovatelé by potenciadlni poruSeni pravidel, resp. okolnosti souvisejici s oznamenym
porusenim pravidel neméli nikdy vySetfovat sami. Vaillant zaru€uje adekvatni a i€innou ochranu pfed tim,
aby byly vi¢i oznamovateli uplatfiovany jakékoliv represalie, disciplinarni opatfeni nebo jakakoliv jina
odvetna opatfeni, pokud se opravnéné oznameni pozdéji ukaze jako chybné &i zavadéjici. Ochranu
oznamovatele Ize nicméné zarucit pouze do té miry, do které saha (pravni) vliv spole€nosti.

M. Ochrana neni zajist'ovana v pripadé umysiné nepravdivych oznameni
=  Systém pro oznamovatele neni uréen pro to, aby pfes néj byla provadéna umysiné nepravdiva i
kfiva obvinéni. V pfipadé, Ze oznamovatel poskytne védomeé nepravdivé, resp. nepfesné udaje, spole¢nost
Vaillant v takovém pfipadé neposkytuje ochranu pfed odvetnymi opatfenimi. V takovém pfipadé si Vaillant
vyhrazuje pravo zahdjit pfislusna disciplinarni a/nebo trestnépravni opatteni.

7. OCHRANA UDAJU

=  Ochrané osobnich udaju je ve spole¢nosti Vaillant pfipisovana velka dulezitost. Pouzivani a
zpracovavani osobnich Udaju je provadéno v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy na ochranu osobnich
udaju.

= DalSi informace o ochrané osobnich udaju v souvislosti s podanim oznameni jsou uvedeny na
webu www.vaillant.cz v zaloZce Informa&ni povinnost.
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8. PRAVA A POVINNOSTI PRISLUSNE OSOBY

. EVIDENCE A UCHOVANIi OZNAMENI
PFislusna osoba vede v elektronické podobé evidenci idajli o pfijatych oznamenich, a to v rozsahu

o a) datum pfijeti oznameni,

o b) jméno, pfijmeni, datum narozeni a kontaktni adresa oznamovatele, nebo jiné udaje, z nichz
je mozné dovodit totoZnost oznamovatele, jsou-li ji tyto udaje znamy,

o C) shrnuti obsahu ozndmeni a identifikace dotéené osoby, je-li ji jeji totoZnost znama,

o d) datum ukonceni posouzeni diivodnosti oznameni pfisluSnou osobou a jeho vysledek,

o e) navrzena a pfijata preventivni nebo napravna opatfeni.

Prisludna osoba uchovava oznameni a dokumenty souvisejici s oznamenim po dobu 5 let ode dne
pfijeti oznameni.
= Do evidence a k oznamenim a dokumentiim ma pfistup pouze pfislusna osoba.

Il. PRAVA PRISLUSNE OSOBY
PFislusna osoba je pfi posuzovani diivodnosti oznameni opravnéna:

o a) pozadovat prokazani totoznosti dotené osoby nebo osoby zu€astnéné na proSetiovani
predlozenim sluzebniho prikazu nebo jiného zaméstnaneckého identifikacniho prukazu,

o b) pozadovat sdéleni idaju a pfedloZeni nebo zpfistupnéni listin, audiovizualnich a digitalnich
zaznamd a jinych véci, které mohou souviset s oznamenim,

o ¢) pofizovat si z pfedloZzenych nebo zpfistupnénych listin elektronické obrazy, vypisy, opisy
nebo kopie,

o d) pofizovat si kopie predloZzenych nebo zpfistupnénych audiovizualnich a digitalnich
zaznamd,

o e) pofizovat se souhlasem dotéené osoby nebo osoby zu¢astnéné na prosetfovani zvukovy
nebo obrazové zvukovy zaznam jejich ustniho projevu,

o f) vstupovat do vSech prostor uzivanych spole¢nosti Vaillant, které mohou souviset s
oznamenim.

=  PFislusna osoba je pfi proSetfovani dale opravnéna pozadovat od dot€ené osoby nebo od osoby
zuCastnéné na proSetfovani ustni vysvétleni, jehoz podani mohou odmitnout; o této skutecnosti je
pFislusna osoba pouci. O pribéhu a obsahu vysvétleni sepiSe pfislusna osoba zaznam, nebo pofidi
zvukovy nebo obrazovy zaznam. Zaznam podepisuje pfislusna osoba a osoba, ktera vysvétleni poskytla.
Tim neni dot€ena povinnost zachovavat divérnost podle tohoto vnitfniho pfedpisu.

=  PfFislusna osoba je dale opravnéna pozadovat od zaméstnancll spole¢nosti v pfiméfené lhuté
zpracovani pisemného odborného stanoviska ke skutkovym a pravnim otazkam souvisejicim s
oznamenim; tim neni dotéena povinnost zachovavat davérnost podle této smérnice.

ll. POVINNOSTI PRISLUSNE OSOBY

=  Pfislusna osoba vykonava svou ¢innost osobné. Pfislusna osoba postupuje pfi vykonu sveé ¢innosti
nestranné.

»  PfFislusna osoba zachovava duvérnost totoZnosti oznamovatele i osoby podle § 8 odst. 2 pism. a)
az h) Zakona, jakoz i informaci, které by k odhaleni jejich totoZnosti mohly vést; to neplati, udéli-li k
postupu, ktery by mohl ohrozit zachovani diivérnosti totoznosti, oznamovatel nebo osoba podle § 8 odst.
2 pism. a) az h) Zakona pisemny souhlas.

»  PfFislusna osoba mize nezbytné Sirokému okruhu jinych osob odhalit totoZnost dotéené osoby
tehdy, je-li to nezbytné k Fadnému prodetfeni informaci uvedenych v ozndmeni nebo k navrZzeni nebo
uloZeni preventivniho nebo napravného opatieni.

=  PrisluS§na osoba rovnéz zachovava davérnost informaci, jejichz prozrazeni by mohlo zmafit nebo
ohrozit ucel podavani oznameni, zejména fadné proSetfeni informaci uvedenych v oznameni a predeijiti
nebo napravu protipravniho stavu.
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= Informace a osobni Udaje, o kterych se zachovava dlavérnost, neposkytuje pfisluSna osoba ani na
zakladé zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k informacim.

9. KONTAKT

= V pfipadé dalSich dotazu k této Smérnici a/nebo nasemu vnitfnimu oznamovacimu systému pro
oznamovatele se kdykoliv obratte na pfislu§nou osobu na e-mailové adrese
lenka.kosikova@vaillant-group.com nebo na telefonnim ¢isle 739 656 446.

Zavérecné ustanoveni

=  Tato smérnice je platna od 1.12.2023
= Zmény smérnice budou provadény dalSi verzi nebo novou smérnici.

Datum

14.11.2023

Ing. Petr Stoklasa Jifi Michal DiS
Jednatel Jednatel

Norbert Kolodziej
Jednatel
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Protokol zmén

Tato Smérnice odpovida pravnim pfedpisiim platnym ke dni vydani této smérnice. Smérnice bude
ménéna, aktualizovana a upravovana v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a v souladu s pfedpisy

Vaillant Group.

Smérnice — verze Platnost od kdy do kdy Co bylo zménéno

Rozdélovnik

Tato Smérnice se vztahuje na vSechny zaméstnance spolecnosti Vaillant Group Czech s.r.o.. Jeji platné
znéni vE. priloh a formulafu je zvefejnéno na intranetu a original je ulozen v uctarné.




